REGULAMIN DUBAI TRAVEL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Przed dokonaniem rezerwacji ustug §wiadczonych przez Dubai Travel prosimy o uwazne
zapoznanie si¢ z ponizszymi warunkami.

1.2. Dokonujac rezerwacji rejsu, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego
regulaminu.

2. ODGORNE WLACZENIA DO REJSU JACHTEM:

2.1. Czarter obejmuje:

o kapitana,
o zaloge,
e paliwo,

e napoje bezalkoholowe,

e wodeilod.

3. WAZNE INFORMACIJE
3.1. Zasady bezpieczenstwa i porzadku

o Straz Przybrzezna ZEA egzekwuje surowe przepisy wobec firm czarterowych. W
przypadku ich naruszenia, Dubai Travel zastrzega sobie prawo do nalozenia na
klientow kar finansowych wynikajacych z ich dziatan.

o Kamizelki ratunkowe musza by¢ noszone w sytuacjach okreslonych przez Straz
Przybrzezna, np. w przypadku ostrzezenia pogodowego.

e Zasmiecanie wdd jest zabronione i podlega karze.

e Plywanie po zachodzie stofica oraz na odlegtos¢ wieksza niz trzy metry od statku jest
zabronione.

e Zabronione jest skakanie z jachtu w trakcie podrozy lub na kotwicy — naruszenie
skutkuje zakonczeniem czarteru.

e Uczestnicy rejsu musza zdja¢ obuwie przed wejsciem na poktad. Zalecany jest
wygodny strdj.

e Jacht wyplywa o ustalonej godzinie. Osoby spdznione nie majg prawa do zwrotu
optaty ani mozliwosci dotaczenia do rejsu po ustalonej godzinie.



3.2. Zasady dotyczace tozsamosci i dokumentow
e Wszyscy goscie sg zobowigzani do posiadania oryginalnego dokumentu tozsamosci.
e Turys$ci musza mie¢ przy sobie paszport.

e Mieszkancy ZEA moga okaza¢ paszport, dowod osobisty ZEA lub lokalne prawo
jazdy.

3.3. Zasady dotyczace alkoholu i substancji odurzajacych
e Zabrania si¢ wnoszenia wlasnego alkoholu na poktad jachtu.

e Uczestnicy rejsu nie mogg znajdowac si¢ pod wptywem alkoholu ani innych srodkow
odurzajacych.

o Naruszenie tej zasady skutkuje natychmiastowym zakonczeniem rejsu bez zwrotu
kosztow.

3.4. Zasady dotyczace sprzetu wodnego

e Zabronione jest korzystanie ze skuterow wodnych 1 innych atrakcji wodnych, chyba ze
zostaly one zarezerwowane za posrednictwem Dubai Travel.

e Niedozwolone skoki podczas rejsu sg karane grzywng w wysokosci 10 000 AED.
3.5. Odpowiedzialnos¢ za szkody

o Wszelkie szkody wyrzadzone przez klientow lub ich go$ci musza zosta¢ zgltoszone w
ciggu 24 godzin.

o W przypadku powstatej szkody klient zostanie obcigzony kosztami naprawy lub
wymiany, ktore zostang pobrane z podanej karty ptatnicze;.

e Dodatkowe sprzatanie po czarterze jest ustuga ptatna.

o Wszelkie kary natozone przez wtadze morskie w wyniku dziatan klienta lub jego gosci
zostang doliczone do kosztéw czarteru.

e Dubai Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, dodatkowe wydatki, wypadki,
urazy, choroby lub $mier¢ poniesione w trakcie rejsu.

3.6. Zakazy obowiazujace na pokladzie
e Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na poktad.

e Whnetrze jachtu objete jest zakazem palenia — naruszenie skutkuje natychmiastowym
zakonczeniem czarteru.



4. POLITYKA DZIECI NA POKLADZIE

4.1. Kapitan i zatoga nie odpowiadaja za opieke nad dzie¢mi — to obowigzek opiekundw.
4.2. Dzieci ponizej 10. roku zycia musza nosi¢ kamizelki ratunkowe, niezaleznie od
umiejetnosci ptywackich.

4.3. Osoby ponizej 21. roku zycia muszg znajdowaé si¢ pod nadzorem osoby doroste;.
4.4. Dzieci ponizej 1. roku zycia mogg przebywac jedynie na poktadzie jachtow.

5. POLITYKA ANULOWANIA REZERWACJI

5.1. Dubai Travel zastrzega sobie prawo do anulowania kazdej rezerwacji bez ponoszenia
odpowiedzialnosci — w takim przypadku cata kwota zostanie zwrdcona.
5.2. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana wytgcznie z powodu:

e zlych warunkow pogodowych,
e awarii mechaniczne;j,

e ograniczen strazy przybrzeznej lub nowych przepisow.

5.3. Optlaty za anulowanie rezerwacji przez klienta:
e do 72 godzin przed rejsem — pelny zwrot kosztow,

e mniej niz 72 godziny przed rejsem — potragcenie 100% warto$ci rezerwacji.

5.4. Anulowanie rezerwacji musi zosta¢ potwierdzone przez klienta przed planowang godzing
rejsu.

6. Fotografia i Nagrywanie

6.1. Podczas wycieczki mogg by¢ wykonywane zdjgcia i nagrania wideo przez pracownikow
DubaiTravel, ktore moga by¢ uzywane w celach marketingowych. Uczestnicy, ktorzy nie
wyrazaja zgody na publikacj¢ swojego wizerunku, powinni poinformowac¢ o tym organizatora
przed rozpoczgciem safari.

6.2. Uczestnicy moga wykonywac¢ wlasne zdjgcia 1 nagrania, jednak na wlasne ryzyko.
DubaiTravel nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg lub uszkodzenie sprzetu fotograficznego
lub nagraniowego.



7. Postanowienia Koncowe

7.1. Niniejszy regulamin moze zosta¢ zmieniony przez DubaiTravel bez uprzedzenia.
7.2. Uczestnicy sg zobowiagzani do przestrzegania obowigzujacych zasad. W przypadku
naruszenia regulaminu organizator ma prawo do wykluczenia uczestnika z rejsu bez
mozliwo$ci zwrotu kosztow.

Kontakt
W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych regulaminu, prosimy o kontakt:

e E-mail: info@dubaitravel.pl
o Telefon: +48 518 48 34 34



tel:+48518483434

